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[bookmark: _gjdgxs]
[bookmark: _30j0zll]壹、中英文摘要及成果運用
[bookmark: _1fob9te]    由於資訊系統與醫學技術的發展，改善了技術適用性、方面性以及成本的負擔，使得許多醫療機構對於臨床教學逐漸重視應用資訊技術以增進或擴展教學多元化，目前許多機構已嘗試將資訊科技應用在臨床教學的領域上，例如：E-learning、遠距視訊教學等，展現出新的教學模式，以增進即時教學便易性及自我學習之能力，而使用者對於教學系統平台的科技技術知覺感受，將會影響資訊技術及系統的接受度。因此從臨床醫護人員與資訊技術人員的角度來評估臨床教學系統的使用意願，可以促進技術系統用在臨床教學的推行。


[bookmark: _tyjcwt]關 鍵 詞：臨床教學資訊系統(clinical teaching information system)、科技接受模式(Technology Acceptance Model, TAM)、電腦自我效能(Computer Self-efficacy, CSE)

[bookmark: _3dy6vkm]貳、研究動機及目的
由於資訊系統與醫學技術的發展，改善了技術適用性、方面性以及成本的負擔，使得許多醫療機構對於臨床教學逐漸重視應用資訊技術以增進或擴展教學多元化，目前許多機構已嘗試將資訊科技應用在臨床教學的領域上，例如：E-learning、遠距視訊教學等，展現出新的教學模式，以增進即時教學便易性及自我學習之能力，而使用者對於教學系統平台的科技技術知覺感受，將會影響資訊技術及系統的接受度。因此從臨床醫護人員與資訊技術人員的角度來評估臨床教學系統的使用意願，可以促進技術系統用在臨床教學的推行。



[bookmark: _1t3h5sf]參、文獻探討
[bookmark: _4d34og8]為提倡節能減碳，政府機關及學校積極推動省電、省油、省水及省紙的專案，甚至為省紙之政策積極建置各資訊系統，但進行無紙化電子流程導入，需進行完整規劃及評估其效益，使用者之意見為評估效益之指標其一，因應教學醫院評鑑，教學醫院將整合式教學列為重要政策之一，包含臨床教學資訊整合、有線及無線科技，積極建構完善的臨床教學系統，並刺激教學計畫之創新，臨床教學系統是一種臨床教師與學員的重要教學平台，在評估施行成效時，不僅需要針對技術品質的評估，更需要深入探討服務過程相關人員管理，才能對臨床教學系統的成功與否有全面綜觀性。

本研究是透過臨床教學系統平台架構，藉由伺服器之教學資料管理平台，將使用者的回饋與教學資料記錄，其中包含對於學員考核、學員作業回傳、活動教學問卷等，將獲取的資料傳輸至臨床教學系同，並將結果及時提供給使用者，使用者及臨床醫療人員以及學員可經由電腦或智慧型手機登入系統後，即能取得教學資料，達到完全無紙化教學及考核之目的，如此可減省人力、時間、物力上不必要的浪費，達到無紙化的目的，結合時間與空間上的不便利以及結合了遠距即時教學及作業回饋。

在資訊管理的領域中，資訊科技的應用一直被研究者廣泛的探討，其中包括理性行為模式( Theory of Reasoned Action, TRA)(Ajzen&Fishbein,1980)，計畫行為理論(TPB)(Ajzen,1991)，及科技接受模式(Technology Acceptance Model, TAM)(Davis,1989)。由於資訊科技的蓬勃發展，資訊科技的價值需要透過使用者實際採用的行為才產生，對於使用者在決定使用資訊科技的過程中，成為值得關注的議題。然而在當時眾多理論中，未出現一個是用於資訊科技的架構，Davis為了有效解釋資訊科技使用者之使用行為，因此以「理性行為模式」為基礎，配合新資訊科技的使用，提出圖一之科技接受模式(Technology Acceptance Model, 簡稱TAM)，其目的在於解釋使用者對於資訊科技接受程度的決定因素，以理論驗證並說明大多數的科技使用行為(Davis,1989；Davis et al., 1989)。
[image: First modified version of Technology Acceptance Model (TAM) (Davis ...]
 (
圖一、科技接受模式
 (Davis, 1989)
)
    
    理性行為理論( Theory of Reasoned Action, TRA)是由 Fishbein & Ajzen(1975)發展出來的，在社會心理學的領域相當有名，TRA認為「個人實際行為Actual Behavior」受到「信念belief」、「行為態度Attitude Toward Behavior」、「主觀規範Subjective Norm」、「行為意願Behavioral Intention」的影響。「「行為意願」是指個體從事行為的強度與頻率；「行為態度」指個體從事某行為可能產生的感受；「主觀規範」是指個體對即將要進行的特定行為所產生的預期看法。根據 Fishbein & Ajzen (1975)提出，個體的「行為意願」會影響「實際行為」；而個體的「行為態度」與「主觀規範」會一起影響「行為意願」；個體的「行為態度」則會受到外部的變數所影響，而這些外部變數主要是個體對特定行為的認知，稱為「信念」。TRA使一般性的模式，沒有非常具體的指出哪些行為事有效的、有影響的，因此它的應用範圍很廣，但是沒有發展對特性行為的量表。

    Davis根據 Fishbein & Ajzen (1975)的理性行為模式(TRA)為基礎，探討兩個信念之間因果關係：以「知覺有用性(Perceived usefulness, PU)」及「知覺易用性(Perceived ease of use, PEOU)為獨立變數，且兩者呈正向的關係，也就是當使用者認為新資訊科技容易使用時，連帶會提升使用者對新資訊科技的「知覺有用性」，此兩者構面可能包含對它們所產生影響的外部因素，例如：所處的環境、個人使用經驗等等。「態度(attitude toward using)」、「使用意願(behavior intention to use, BI)」及「實際使用(actual system use)」為相依變數，使用者的實際使用會受到意願而有所影響，使用意願會受到知覺有用性與態度的影響，也就是說當使用者對新資訊科技使用的態度越正向，就越有意願使用該科技技術，接受度也就越高；態度則又會受到知覺有用性及知覺易用性的影響；其中知覺有用性會受到知覺易用性的影響(黃建銘，2005)。


    TAM目的是再簡化理性行為理論，找出一項有效能解釋科技接受度的決定因素，用以了解外部因子對於使用者的信念、態度與意圖的影響，此模型適用於科技中使用者接受新技術或資訊系統的行為，也能分析影響使用者接受情形的因素。Morris & Dillon(1997)認為科技接受模式適用於研究者及實務者一個精簡的方法來預測系統成功的程度。TAM具備完善的理論架構，具體的衡量出知覺有用性及知覺易用性對使用者接受資訊科技的態度及使用行為意願之影響強度。

    Compeau & Higgins(1995)將「自我效能」的概念延伸定義為「電腦自我效能」，認為電腦自我效能是指個人對使用電腦完成某項任務的知覺能力，認為自己缺乏學習與使用電腦的能力(例如：使用某套軟體完成資料統整分析工作)，這種對自我電腦能力的主觀判斷即為電腦自我效能的概念。電腦自我效能的相關研究，已有許多研究結果證明電腦自我效能與使用者的使用行為有相關性，而電腦自我效能的程度高低會影響使用資訊科技及技術的成效。

當使用者對於使用新系統的意圖愈高，則真正使用該系統的次數、頻率也會愈高，也驗證態度正向影響行為意圖(張松山，林錦郎，張可立(2014)。從網站服務品質觀點探討電子資源使用行為意圖，全球商業經營管理學報，6，77-88)。	TAM模型廣泛被運用在各領域，如護理人員使用社群媒體對工作績效之影響（鄭淑華、許哲瀚、龔建吉、張馨云、趙建蕾（2019）。結合科技接受模型及任務科技配適度探討護理人員使用社群媒體對工作績效之影響。醫務管理期刊，20(4)，267-287。doi:10.6174/JHM.201912_20(4).267）。	知覺行為控制、態度與主觀規範影響使用意向。知覺風險、知覺易用性與知覺有用性對使用態度有重要影響。此外，研究發現知覺風險、知覺有用性對使用意向和個人對資訊科技創新性對態度之路徑並無顯著關係，其餘徑路均呈顯著關係(趙正敏、馬志民、鄭博文（2016）。以整合性觀點探討護理人員對於混合式數位學習使用意向之研究。顧客滿意學刊，12(1)，1-31)。	主要影響護理人員持續使用護理資訊系統使用意圖之變數，為使用者滿意度與知覺有用性。另外，資訊品質、系統品質及確認也會間接透過使用者滿意度及知覺有用性而影響持續使用意圖。(黃維民、楊淑娟、李蕙伃、陳建志、蘇雅涵（2017）。探討護理資訊系統滿意度及持續使用意圖之研究－以南部某區域教學醫院為例。資訊科技國際期刊，11(1)，54-66)。	電腦能力較佳的使用者，對於「資訊系統」的適應期短，熟練程度較高，而有系統容易操作的認知，也認同「資訊系統」對使用者在採購業務上有所幫助。然而，便利性呈現不顯著正向影響使用態度，表示使用者認為使用「資訊系統」來完成採購任務可節省時間和精力的知覺程度，但卻不認為便利性會強化使用者在「共同供應契約資訊系統」容易操作並對採購業務上有所幫助的認知(劉興漢、林杰彬、郭乃菁（2018）。應用科技接受模式探討共同供應契約系統使用之現況－以空軍使用者為例。國防管理學報，39(1)，39-63)。	社會資本、知覺易用與知覺有用對知識分享態度均達顯著的影響效果；主觀規範與知覺行為控制對知識分享行為意圖達顯著的影響效果；知識分享態度對知識分享意圖亦達顯著的影響效果。(張松山（2019）。行動學習平台知識分享意圖之研究－整合計畫行為與社會資本理論。全球商業經營管理學報，(11)，1-13)	。學習成效、同儕學習對認知有用性和認知易用性具有顯著正向影響，此外認知有用性和認知易用性對態度與行為傾向呈顯著正相關。我們認為改善或提高認知易用性和認知有用性指標的關鍵，應是系統開發者和使用者對認知有用性和認知易用性的認知是否一致。(曹昌勝、廖秀婉、曹京華（2020）。以科技接受模式探討民眾採用雲端血壓量測資訊系統意願之研究。朝陽商管評論，18(1)，19-47)。開放性人格特質、網路外部性與任務-科技適配度對行動銀行認知易用性有正向顯著影響。(2)科技焦慮對行動銀行認知易用性有負向顯著影響。(3)任務特性與科技特性對行動銀行任務-科技適配度有正向顯著影響。(4)認知易用性與任務-科技適配度對行動銀行認知有用性有正向顯著影響。(5)認知有用性對行動銀行使用意圖具有正向顯著影響。(李國瑋、張詠盛、陳宜辰、林東緯（2017）。行動銀行使用意圖之關聯性探討－整合科技接受模式與任務－科技適配模式之觀點。當代商管論叢，2(1)，61-86。doi:10.6852/JCBM.201712_2(1).0004)。

在「認知易用性」方面，國中教師認為電子教科書的使用、操作易於完成，有普遍的認同。在「認知有用性」方面，國中教師認同電子教科書可提高個人教學績效。教師認為電子教科書內容豐富多元，能提供教師所需要的輔助教學資訊。在「使用意願」方面，國中教師對使用電子教科書的態度多抱持正面。對於使用電子教科書的態度是愉快的，且能增加教師教學上的信心。外部變因中，「風險性認知」與認知有用性、認知易用性皆呈負向相關，而「系統品質」、「環境因素」與認知有用性、認知易用性皆呈正向相關。(林建宏、洪唯晃、鄭榮祿（2017）。教師對電子教科書的認知及使用意願之探討。管理資訊計算， (6)，96-105。doi:10.6285/MIC.6(S2).08)。不同服務年資在國小資源班教師「教學意願全量表」有顯著差異。2.國小資源班教師對實施資訊科技融入教學的知覺有用性、知覺易用性與科技接受知覺與其教學前、教學中及教學後意願達極顯著相關。3.以「知覺有用性」與「知覺易用性」為重要的預測變項。二個變項，可解釋整體教學實施意願為 43.3%。(陳英正、陳英豪（2017）。以科技接受模式探討國小資源班教師實施資訊科技融入教學之意願。人文社會科學研究：教育類，11(2)，17-37。doi:10.6618/HSSRP.2017.11(2)2)
[bookmark: _3rdcrjn]
肆、研究材料及研究方法
[bookmark: _26in1rg]依據研究目的，經由文獻回顧建立適合的訪談題項，再由專家修飾過後進行訪談(訪談題項如附件)，訪談所收集的資料依據語幹分析的結果，來探索影響本研究平台的因素以及使用意願，本研究對象為南區區域級教學中心臨床醫療教學教師與學員。受訪者試用本研究開發的醫療資訊平台之後，運用訪談方式來收集使用者對於本研究的滿意度以及需求意見。收集之資料利用ATLAS.ti「語幹分析功能」來進行質性研究之扎根理論的內容分析法探討訪談者的需求，對本研究資訊平台的滿意度及使用意願。

    相較於量性研究，質性研究呈現出關於少數人及其豐富的個案資料。質性研究的抽樣重點是具有深度的『立意取樣，』有些研究個案甚至只有一個（n=1）（Patton, 1990）。本研究將採用立意取樣。選擇某區域教學醫院主要使用教學資訊系統之11類醫事人員，個別訪談其教學系統主要負責人及臨床指導教師各1員。預定至少完成22位人員深度訪談，並完成其語幹分析。 

    本研究訪談將以「半結構性訪談」的方式進行，由訪問者事先設計好結構性的問題，然後依照問題的順序詢問受訪者，受訪者通常不必受限於問題的既定答案，而可以自由聯想發揮，暢所欲言。訪談結束後，將訪談錄音內容轉錄繕寫成逐字稿，與訪談筆記相互校對後，完成逐字稿及準備進行編碼。熟讀逐字稿之後，標出相關意義字句，再對意義字句進行編碼；最後將意義字句改為概念性敘述，並將相同概念的意義字句編為同一群組，從群組內找出研究主題的重要影響因素，統整成平台滿意度的編碼架構。



[bookmark: _35nkun2]

圖二、研究分析與結果流程圖

    本研究進行訪談時，將採用Denzin(1978)的研究者三角測定(investigator triangulation)即多個人員來進行資料的分析，且採用「半結構式訪談」也可提升研究之效度，可以維持資料蒐集的過程中受訪者的想法集中於本研究相關議題。

    首先根據所有受訪者的語音檔製作成逐字稿，為避免內容分析結果過於主觀，因此將請參與訪談之人員進行語幹(themes)的選取，及分析者三角測定(analyst triangulation)來加強資料的信度(吳芝儀、李奉儒，1995)。研究者先針對研究動機目的、主題內容和研究理論架構的定義再次給予分析者說明之後，由研究者選出語幹位置與內容，再請分析人員進行語幹檢查篩選並修正。根據語幹語文獻探討建立每個類目(category)的類項，再將類目歸納至構面。



伍、研究結果
[bookmark: _1ksv4uv][bookmark: _44sinio]    藉由訪談調查得知，教學系統的導入對於臨床教師及學員都造成相當大的壓力，且仍有部分人員不清楚教學系統的使用方式。在導入系統的初期，有9.26%的教師及20.75%的學員不曉得線上學習歷程整合系統的使用連結；在壓力的部分，有40.74%的教師及41.51%的學員不認為教學系統可以減輕壓力；整體滿意度的部分，僅有70.37%的教師與67.92%的學員認為滿意。針對使用者反映事項，我們對於系統介面及使用者教育分別進行改善。在系統介面部分，我們收集各部科反映意見，於8月起開始密切地與系統工程師聯繫，並且每週更新系統。在系統調整部分，於108年度，我們總共更新了172個項次，而在109年度時，改為每個月更新，總共調整了88個項次。在使用者教學部分，初期辦理單位教學有17場次，共157人次參加。

    後續調整以教學工作坊的形式進行，讓大家聚在一起討論使用概況，且協助各職類現場展示使用情形及討論困難點，後續安排內部稽核，共11場次，使各職類能參考其他單位的使用經驗。迄今辦理說明會、內部稽核及教學工作坊等共35場次，有537人次參與。另外由教研中心派遣專責人員，協助各單位使用教學系統，並將問題立即解決。目前有87.72%的教師及70%的學員認為本教學系統確實能減輕教學壓力。對於整體滿意度，教師的部分從70.37%提升為77.19%，學員的部分從67.92%提升為80%。單位使用率提升為100％。 


[bookmark: _z337ya]陸、結論與建議
[bookmark: _3j2qqm3]    整體顯示，臨床教師及學員對於線上教學歷程多為正向肯定，但系統導入初期確實會造成教師額外的負擔，若一味要求使用率，只會造成人員工作負荷增加，機構教學部門應循序漸進，優化系統介面，並逐步引導各單位上傳資料至系統，達到線上化作業之目的。安排教學工作坊，讓彼此互相學習，且必要時至各單位協助排除困難點，才能有效的增加系統利用率，提升教學效能。
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將訪談內容擅打逐字稿


逐字稿語幹分析


語幹分析編碼


各項語幹分類至相關理論
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